
fenaco Erfolgsbeteiligung (fEB) 
Datenschutzerklärung

1  Allgemeine Erklärungen
Der Datenschutz und somit der Schutz der Persönlichkeit ist der fenaco und den Geschäftseinheiten der fenaco-
LANDI Gruppe (in der Folge fLG) sehr wichtig. Die fLG hält sich an das Schweizer Bundesgesetz über den Daten-
schutz und die Verordnung zum Bundesgesetz über den Datenschutz. Das vorliegende Dokument gibt Ihnen einen 
Überblick darüber, wie der Schutz der Personendaten sichergestellt wird und welche Daten zu welchem Zweck  
von wem bearbeitet werden. 

2  Verantwortlichkeiten
Verantwortlicher für die Bearbeitung: 
fenaco Genossenschaft
Erfolgsbeteiligung
Obstfeldstrasse 1
6210 Sursee
erfolgsbeteiligung@fenaco.com

Datenschutzverantwortlicher der fenaco-LANDI Gruppe: 
fenaco Genossenschaft
Datenschutzverantwortlicher
Allee 1A
6210 Sursee
datenschutz@fenaco.com

3  Welche Kategorien von Daten bearbeiteten wir?
Um an der fEB teilnehmen zu können, müssen Sie sich registrieren. Bei der Registration müssen Daten von Ihnen  
erfasst werden. Diese werden im Hintergrund automatisch gespeichert oder im Rahmen vom fEB angereichert: 

a)  Von Ihnen erfasste Daten: 
– Name und Adresse 
– Kontaktinformationen (Telefon, Email) 
– LANDI-Mitgliedschaft 
– Ihre Kundennummern bei teilnehmenden SGE 
– Passwort

b)  Automatisch gespeicherte Daten: 
– IP-Adresse

c)  Daten mit denen wir Ihr Profil anreichern: 
–  Umsatzzahlen vom Geschäftsbereich Agrar (Futtermittel, Pflanzenbau, Weinbausortiment, Imkereibedarf,  

Bienenzuchtartikel)
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Diese Daten werden in Ihrem fEB-Profil gespeichert. Für die fEB relevante Daten (Umsatzzahlen) werden jährlich auf 
Ihr fEB Profil geschrieben. 

4  Woher kommen die bearbeiteten Daten? 
Bei der Registration für die fEB erfassen Sie Ihre persönlichen Daten. Zusätzlich werden technische Informationen 
(IP-Adresse) automatisch gespeichert. 

5  Zu welchem Zweck werden Ihre Daten bearbeitet? 
Die Daten werden zur Administration der Teilnahme bzw. Abwicklung und Auswertung der fenaco Erfolgsbe-
teiligung bearbeitet. Zusätzlich können die Daten genutzt werden um mit Ihnen bezüglich wichtiger Mitglieder-
informationen und bezüglich Ihres Kontos in Kontakt zu treten. 

6  Rechtsgrundlage der Bearbeitung
Die Bearbeitung der Daten wird durch die Rechtsgrundlage der Vertragserfüllung gerechtfertigt. Durch Ihre Teil-
nahme an der fenaco Erfolgsbeteiligung erwarten Sie, dass Ihre Daten entsprechend der Beschreibung der fEB  
verwendet und Sie gemäss Beschreibung am Programm teilnehmen können. 

7  An wen werden die Daten weitergegeben und zu welchem Zweck?
Innerhalb der fLG: 
–  Departement Informatik: Zum Departement Informatik der fLG gehören sowohl die Firma Bison als auch die Fir-

ma fenaco Informatik. Beide Firmen sind als IT-Dienstleister Auftragsverarbeiter und für den Betrieb der Informa-
tik-Systeme und der Infrastruktur in der fLG verantwortlich. Durch diese Verantwortung benötigen die Mitarbei-
ter der beiden Firmen Zugriff auf die Systeme und haben daher auch Zugriff auf die Daten. 

–  Die teilnehmenden SGE (LANDI, UFA, Melior): Die LANDI, bei denen Sie Mitglied sind, benötigt den Zugriff 
zwecks Prüfung und Bestätigung Ihrer Teilnahmeberechtigung. Um Ihre Daten zu prüfen und die Umsatzzahlen 
zu pflegen, haben die teilnehmenden SGE der fLG Zugriff auf Ihre Daten. Jede Einheit sieht aber nur die bei ihr 
getätigten Umsatzzahlen und keine Zahlen von anderen SGE.

–  fEB-Team: Das fEB-Programm wird von wenigen, dedizierten Mitarbeitenden betreut. Um die berechneten Zah-
len zu kontrollieren und die Zahlungen freizugeben, aber auch um Sie bei der Pflege Ihres Kontos zu unterstüt-
zen, haben diese Mitarbeitenden Zugriff auf Ihre Daten. 

–  Unternehmenskommunikation (UK fenaco): Informationen zur fEB und dem Geschäftsverlauf der fLG werden 
von der Unternehmenskommunikation (UK) der fenaco versandt. Dazu benötigt die UK Zugriff auf Ihre Email-Ad-
resse. 

Ausserhalb der fLG: 
–  Microsoft: Die Daten zur fEB werden auf einer Microsoft Azure Cloud gehostet. Da Microsoft die Cloud-Infrastruk-

tur und –Services betreibt und unterhält, hat Microsoft entsprechend auch Zugriff auf die Daten und gilt somit 
als Auftragsdatenverarbeiter. 

MailChimp: Sie erhalten von uns jährlich per Email Informationen im Zusammenhang mit Ihrer Teilnahme an  
der fEB. Für das Versenden dieser Emails arbeiten wir mit einem externen Dienstleister zusammen. Zurzeit ist dies  
MailChimp aus den USA. Wir stellen dabei vertraglich sicher, dass Ihre Daten angemessen geschützt sind. Für  
weitere Informationen, wie MailChimp Ihre Daten bearbeitet und kontaktiert werden kann, konsultieren Sie die  
Datenschutzerklärung von MailChimp. 
Mit jenen Partnern, welche im Rahmen von Betrieb, Support und Unterhalt auf die Systeme zugreifen müssen, wer-
den entsprechend Vereinbarungen über die Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. Zu diesen Vereinbarungen 
gehört jeweils auch eine Auflistung sämtlicher technischer und organisatorischer Massnahmen welche getroffen 
wurden, um die Daten bestmöglich zu schützen. 

https://www.intuit.com/privacy/statement/


8  Wie verhält es sich mit Cookies? 
Die Webseite verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, welche beim Besuch dieser Webseite auf Ihrem 
Computer temporär oder dauerhaft gespeichert werden. Konkret sind nur Session und Keycloak Cookies im Einsatz. 
Diese dienen der Steuerung der Sitzung und werden beim Schliessen des Browsers wieder gelöscht. 

9  Wie werden Ihre Personendaten geschützt? 
Die von uns verantwortete Bearbeitung Ihrer Daten ist durch angemessene, dem aktuellen Stand der Technik  
entsprechenden technische und organisatorische Massnahmen gesichert. 

10 Wie lange speichern wir Ihre Daten? 
Die Daten bleiben so lange gespeichert, wie es für die fenaco Erfolgsbeteiligung notwendig ist, resp. so lange 
Sie daran teilnehmen. Bei einer Beendigung des Programms oder wenn Sie nicht mehr länger am Programm teil-
nehmen wollen, werden die Daten gelöscht, sofern keine gesetzliche Aufbewahrungsfrist dafür besteht oder  
die Aufbewahrung im Zusammenhang mit der Abwicklung des Vertrags notwendig ist. 

11 Welche Rechte haben Sie als betroffene Person? 
Gemäss Datenschutzgesetz stehen Ihnen als betroffene Person verschiedene Rechte zu. Konkret sind dies  
die Folgenden: 
–  Auskunftsrecht: Sie haben jederzeit das Recht, Auskunft darüber zu verlangen, ob Daten über Sie bearbeitet  

werden und um welche Daten es sich handelt. 
–  Berichtigung: Sollten Sie feststellen, dass Ihre Daten nicht korrekt sind, können Sie vom Verantwortlichen  

verlangen, dass er die Daten unverzüglich richtigstellt. 
–  Löschung: Sollten Sie nicht mehr länger am fEB-Programm teilnehmen wollen, können Sie Ihr Konto im  

Registrierungsportal deaktiveren. Bestehende Daten bleiben damit bestehen, es werden aber keine weiteren  
Daten mehr gespeichert. Sie können auch die Löschung ihrer Daten verlangen. Damit werden sämtliche  
Daten gelöscht, für welche keine gesetzliche Aufbewahrungsfrist besteht. 

–  Datenherausgabe und -übertragung: Sie haben das Recht, Ihre Personendaten welche Sie dem Verantwortlichen 
bekanntgegeben haben, in einem gängigen, elektronischen Format zu verlangen. 

Ihre Rechte können Sie direkt bei der fenaco Genossenschaft gemäss obiger Anschrift geltend machen.

12 Wohin können Sie sich mit einem Anliegen wenden? 
Für die Verarbeitung der Daten ist die fenaco Genossenschaft verantwortlich. Wenn Sie eine Frage oder ein  
Anliegen haben, können Sie sich an die fenaco Genossenschaft wenden. Die Kontaktadresse finden Sie zu  
Beginn dieses Dokuments. 

13 Version der Datenschutzerklärung
Die vorliegende Datenschutzerklärung wurde am 01.05.2023 in Kraft gesetzt, resp. aktualisiert und ersetzt alle bis-
herigen Datenschutzerklärungen. Die fenaco Genossenschaft behält sich vor, die Datenschutzerklärung bei Ände-
rungen gesetzlicher Vorgaben, bei ändernden Geschäftsanforderungen oder ändernden Prozessen anzupassen. 


